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Auswirkungen sozialer Netzwerke auf den Arbeitsmarkt

Empfehlungsnetzwerke konnen die Arbeitsmarkte produktiver und
effizienter machen, doch nicht immer werden Stellen dadurch optimal

besetzt

Schlagworte:

RELEVANZ DES THEMAS

Personliche Empfehlungen uber soziale Netzwerke kénnen
die Effizienz der Arbeitsmarkte steigern. Aus Arbeitnehmer-
sicht verbessern sie die Beschaftigungs- und Verdienstaus-
sichten insbesondere nach betriebsbedingten Kiindigun-
gen. Zudem kénnen Hochqualifizierte auf diese Weise eine
produktivere Beschiftigung finden. Aus Unternehmens-
sicht kénnen Empfehlungen zu stabileren, produktiveren
und rentableren Neueinstellungen fiihren. Insgesamt tragen
Empfehlungsnetzwerke somit zur Losung vielfdltiger Infor-
mationsprobleme bei. Netzwerke innerhalb ethnischer oder
soziookonomischer Gruppen konnen jedoch bestehende
Ungleichheiten verfestigen.

WICHTIGE RESULTATE
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© Empfehlungsnetzwerke steigern die Arbeitsmark-
teffizienz, weil sie Stellensuchenden und Arbeit-
gebern zusitzliche Informationen tibereinander
liefern.

© Netzwerke erleichtern Arbeitslosen den Wiederein-
stieg und Unternehmen die Rekrutierung.

© Auf Empfehlung eingestellte Mitarbeiter bleiben
tendenziell linger im Unternehmen und sind oft
hoher qualifiziert.

© Empfehlungen konnen in lukrativere Jobs miinden.

© Empfehlungsnetzwerke bringen qualifiziertere
Arbeitnehmer mit besser zahlenden Arbeitgebern
zusammen.
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@ Empfehlungsnetzwerke konnen die Ungleichheit
zwischen Gruppen mit begrenzten sozialen Kon-
takten verstarken.

© Personliche Empfehlungen kénnen fir Arbeitslose
die letzte Hoffnung nach erfolgloser Jobsuche sein.

© Die Nutzungshaufigkeit von Empfehlungen ist pro-
zyklisch und hdngt von den lokalen Arbeitsmarkt-

bedingungen ab.

@ Es mangelt noch an geeigneten Daten zu den Ar-
beitsmarkteffekten von Empfehlungsnetzwerken.

Empfehlungsnetzwerke verringern Informationsdefizite auf den Arbeitsmarkten. Mangels gesicherter Erkenntnisse zu den
Auswirkungen empfiehlt sich jedoch weder eine aktive Forderung noch eine Einschrankung der Nutzung solcher Netzwer-
ke. Die Politik sollte der Forschung zunachst den Zugang zu amtlichen Daten erleichtern, zusatzliche Erhebungen zur Nut-
zung sozialer Netzwerke durchfiihren sowie neue Technologien zur Lésung der Informationsprobleme fordern, aufgrund
derer haufig auf Empfehlungen zuriickgegriffen wird. Die befiirchtete Verfestigung bestehender Ungleichheiten ldsst sich
effektiver durch MaBnahmen zur Férderung sozialer Integration verhindern.

How do social networks affect labor markets? IZA World of Labor 2016: 304
doi: 10.15185/izawol.304 | lan Schmutte © | October 2016 | wol.iza.org



